MPNET s.r.o. IC: 29223385

l " Nova 897 DIC: CZ29223385
MPNET 696 81 Bzenec Cislo uctu: 5411734001/5500
N tel. 739 650 541, 737 601 618 e-mail: info@bzeneckyinternet.cz http://www.bzeneckyinternet.cz

SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

€.00000
Smuvni strany:
MPNET s.r.o.
Sidlo: Nova ulice €.897, 696 81 Bzenec
IC:. 292 23 385
DIC: CZ29223385
Bankovni spojeni: Raiffeisen BANK, &islo uctu - 5411734001/5500
Zastoupena: Malina Roman, jednatel spolecnosti, tel. 737 601 618

(dale jen ,poskytovatel®)

na strané jedné
a

jméno, pfijmeni:

ulice, Cislo popisné:
PSC, mésto (obec):
zastoupena:
(dale jen ,uzivatel®)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani datovych telekomunikaénich sluzeb (déale jen ,smlouva®):

1. Predmét a ucel smiouvy

1.1.  Ugelem této smlouvy je poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb Poskytovatelem UZivateli za
dohodnutych podminek.

1.2.  Pfedmétem smlouvy ze strany Poskytovatele je poskytovat UZivateli datové telekomunikaéni sluzby
(dle jen ,Sluzba“) jednou bezdratovou datovou linkou o rychlosti 0/0 Mbity/s. Uvedena hodnota je
rychlost maximalni a to v ramci okolnosti, které je poskytovatel schopen ovlivnit. Poskytovatel prohlasuje,
Ze neni schopen ovlivnit tyto okolnosti: vyskyt ruseni, vystavbu novych objektu, které se mohou vyskytnout
na pfenosové trase mezi zafizenim uzivatele a pfistupovym bodem poskytovatele, atmosférické vyboje,
Zivelné pohromy a dal$i nepfedvidatelné udalosti.

1.3. Pfedmétem Smlouvy ze strany UZivatele je zdvazek zaplatit za tyto sluzby cenu dle ¢l.2 smiouvy.

2. Cena a platebni podminky

21.  Za pfipojeni s neomezenym pfenosem dat zaplati UzZivatel Poskytovateli poplatek ve vysi smluveného
tarifu. Neni-li uvedeno jinak, jsou vSechny ceny uvedené v této smlouvé konecné, véetné DPH.

2.2.Cena za poskytnuté sluzby je 0,- K€ / mésic a Uzivatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku Poskytovateli na
ucéet &. 5411734001/5500, variabilni symbol 00000, nejpozdsiji k 20. dni mésice, ve kterém byla
sluzba poskytovana. V pfipadé, Ze dojde ke zfizeni sluzby v pribéhu mésice, je zakaznikovi U¢tovana
pomérna &ast ceny za zbyvajici dny mésice, po kterou bude sluzbu uzivat. Uhrada pomérné &asti je
uétovana v den zfizeni sluzby.
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2.3. Je-li UZivatel v prodleni s uhradou €astky, nalezi Poskytovateli za kazdy zapo€aty den prodleni urok z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné Castky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud
nebude dluzna ¢astka zaplacena do 5 pracovnich dnl ode dne splatnosti.

2.4.  Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo pferuseno v disledku podstatného poruSovani
zavazku Uzivatele, muze byt provedeno az po uplném uhrazeni vSech dluznych ¢astek v€etné
pFisluSenstvi. Poskytovatel ma pravo uctovat sou€asné s obnovenim poskytovani sluzeb smluvni pokutu ve
vySi 500,-K&, za kazdé obnovené pfipojeni.

2.5.  UZivatel ma pravo zmény tarifu, pfi€emz tuto zménu musi oznamit Poskytovateli pisemné& nejméné
14 dnu pfed poZadovanou zménou. Zména vSak nabude platnosti az k 1. dni nasledujiciho mésice.

2.6.  Uhrada poplatku za zafizeni pro pfijem dat a jeho instalaci je splatna v hotovosti pfi pfedani tohoto
zafizeni do uzivani Uzivateli, viz. Pfiloha ¢.1 (Klientsky protokol).

2.7. Poplatek za zafizeni nebude Uctovan pouze v pfipadé uzavreni smlouvy na tarif se zafizenim v
pronajmu, kdy jsou uc¢tovany jen poplatky spojené s instalaci a zafizeni je majetkem Poskytovatele.

2.8.  Platebni povinnost Uzivatele zaCina plynout ode dne pfipojeni Uzivatele k siti Poskytovatele, viz.
Pfiloha €.1 (Klientsky protokol).

3. Prava a povinnosti uc¢astnikt

3.1.  Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana. Dobu provedeni
udrzby je Poskytovatel povinen oznamit pfedem, prostfednictvim svych www stranek, popfipadé jinym,
vSeobecné uznavanym komunika¢nim kanalem.

3.2. Poskytovatel ma z dlivodu garance kvality poskytovanych sluzeb vyhradni pravo na montaz, provadéni
Uprav, nastaveni a udrzbu koncového zafizeni UZivatele, v€etné& jeho zabezpeceni proti neautorizovanym
zménam. Koncovym zafizenim se rozumi veskeré vybaveni, které je nutné pro pfipojeni pocitace, zafizeni,
nebo sité UZivatele do sité Poskytovatele.

3.3.  Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet, ani jejich pravdivost
nebo nezavadnost, vzhledem ke skute€nosti, Zze tato sit' je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran.

3.4. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, nebo s dobrymi mravy. P¥i pfena$eni nepfimérené velkého objemu dat
Uzivatelem si Poskytovatel vyhrazuje pravo fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni
sité v patefnich spojich. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil
optimalni vyuziti sluzby viemi uzivateli.

3.5.  Uzivatel ma pravo na vyuzivani sluzby v rozsahu a zplisobem odpovidajicim smluvenym podminkam.
3.6.  Uzivatel je povinen pfi vyuzivani sluzby dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Uzivatel

zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

3.7.  Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat,
nebo pokusim o neopravnény vstup €i znefunkénéni cizich sluzeb a systému.

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 66794



)

MPNET

MPNET s.r.o. IC: 29223385

Nova 897 DIC: CZ29223385
696 81 Bzenec ¢islo Gctu: 5411734001/5500
tel. 739 650 541, 737 601 618 e-mail: info@bzeneckyinternet.cz http://www.bzeneckyinternet.cz

4. Dorucovani a kontaktni adresy

41.

Kontaktni adresou Poskytovatele pro odesilani jakychkoliv informaci ze strany Uzivatele je:

MPNET s.r.o.
Nova ulice 897
696 81 Bzenec

4.2.

Veskera komunikace (oznameni, Zadosti nebo sdéleni, provozni zpravy apod. ), tykajici se Smlouvy a

plnéni pfedmétu Smlouvy, jez midze mit v budoucnu vliv na posuzovani zplisobu a rozsahu plnéni Smlouvy,
musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.

5. Ochrana duavérnych informaci

5.1.

Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené

Smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli, &i nezpfistupni tfeti
0sobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek micenlivosti plati béhem platnosti
Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukon&eni platnosti Smlouvy.

5.2.

5.3.

Zavazek miCenlivosti se nevztahuje na:

informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva,

vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb,

informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku micenlivosti,
identifika&ni udaje a provozni doklady, které mohou byt i pfedmétem telekomunika&niho tajemstvi,
poskytnuté organu statni spravy telekomunikaci v ramci spravniho fizeni nebo soudu ramci soudniho
fizeni vedeného mezi UZivatelem a Poskytovatelem,

informace vyzadované soudy, spravnimi Ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem
stanovené ucely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pfi dodrZzeni podminek pro ochranu
davérnych informaci stanovenymi touto Smilouvou.

PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich moznosti

Poskytovatele, je zalezitosti Uzivatele ucinit na své strané pfisluSna opatreni k zajisténi dlvérnosti (napfr.
instalovat Sifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

5.4.

Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakaznikd.

6. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

6.1.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s 30 denni vypovédni Ihitou, ktera zacina bézet prvnim dnem

nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

6.2.

V pfipadé vypovédi smlouvy UZivatelem se zafizenim v pronajmu, je UZivatel povinen vratit

poskytovateli zafizeni pro pfijem, v pfipadé nevraceni bude vymahana smluvni pokuta ve vysi 1800,- K&.
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7. Zavérecna ustanoveni
7.1.  Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

7.2.  Ke dni uzavfeni Smlouvy jsou jeji nedilnou sou&asti tyto pfilohy:
= Pf¥iloha €.1 — Klientsky protokol

7.3.  Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle hlavni Smlouvy a poté podle pfiloh.

7.4.  Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

7.5.  Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, pfiCemz plati
datum pozdéjSiho podpisu.

7.6. Poskytovani sluzeb podle této Smlouvy bude zahajeno dnem pfipojeni Uzivatele k siti Poskytovatele.

7.7.  Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

7.8.  Obé strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

Zfizeni trvalého pfikazu ode dne: .......cccoeeiiiiiiiiiiiiieie e
(v pfipadé, Ze bude uzivatel provadét uhradu pfevodem z Uctu, zajisti zavedeni trvalého pfikazu ve své bance)

Ve Bzenci dne:

za uZivatele za poskytovatele

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 66794



MPNET s.r.o. IC: 29223385

l " Nova 897 DIC: CZ29223385
MPNET 696 81 Bzenec Cislo uctu: 5411734001/5500
N tel. 739 650 541, 737 601 618 e-mail: info@bzeneckyinternet.cz http://www.bzeneckyinternet.cz
Priloha ¢.1

Klientsky protokol

Rychlost je aktualni ke dni podpisu smlouvy. Aktualni rychlost tarifu mize byt navysena.

Tarif Maximalni / inzerovana Bézné dostupna Minimalni cena/mésic
rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s) rychlost (Mb/s)
Stahovani / odesilani Stahovani / odesilani Stahovani / odesilani
START 330,- K¢
START PLUS 40/5 24/ 3 12/1,5 390.- K&
STANDARD 390,- K¢
STANDARD PLUS 60/10 36176 1873 450,- K&
PREMIUM 450,- K&
PREMIUM PLUS 100720 60/12 3076 500,- K&
GOLD 200 / 40 120 / 24 60/ 12 550,- K¢
GOLD PLUS 600,- K&
PLATINUM 300/ 60 180/ 36 90/ 18 650,- K?
PLATINUM PLUS 700,- K&

Na skute&né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coZ ma
poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i Vdeobecnych obchodnich podminek.

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu maze
mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, bézici aktualizace operacénich systému
nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich Cinnost zjevna.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu del8im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&Zné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech,
definovanych V$eobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod urovert minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych V§eobecnymi obchodnimi podminkami, mizZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.
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Zafizeni:

MAC adresa:

IP adresa: DHCP
Maska:

Brana:

DNS:

Instalaci provedl a piredal dne: ........................ technik: ...,

poznamky k instalaci

podpis uzivatele: ...............cccco oo,
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Dodatek ke smlouveé

Zvyhodnény tarif

PF¥i podpisu smlouvy o poskytovani datovych a telekomunika&nich sluzeb €islo 12380, bude klientovi poskytnuta sluzba
se zvyhodnénym tarifem 12M/330KE&.Timto nabyvaiji v platnost body smlouvy 6.5 a 6.6.

Ve Bzenci dne: 1.7.2017

za uzivatele za poskytovatele
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Dodatek ke smlouveé

Pronajem zafrizeni

PFi podpisu smlouvy o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb ¢&islo 20845, bylo klientovi zapujéeno zafizeni
pro pfijem internetu NBE M5 (74:AC:B9:7E:57:4B). Timto nabyva v platnost bod smlouvy 2.7. a 6.2.

Cislo OP:

Ve Bzenci dne: 1.11.2020

za uzivatele za poskytovatele
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